GIRESUN UNIVERSITESI EGITiM FAKULTESI 2020-2021-2022 OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI KARSILASTIRMA RAPORU

Fakiiltemiz 2020-2021 ve 2022 yil1 6grenci memnuniyet anketi sonuglari Sekil 1’de verilmistir.

2021-2022-2023 OGRENCIi MEMNUNIYETLERI
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Sekil 1. 2020-2021 ve 2022 Yillart Karsilastirmali Ogrenci Memnuniyeti

Yukarida verilen grafik maddelere gore incelendiginde 2022 yilinda 1.madde olan “Idari
personel 6grencilerin sorunlarina kars1 duyarhidir” ifadesine iliskin memnuniyet diizeyinde bir
artis goriilmektedir. Universitemiz ve fakiiltemiz 6zelinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarmin bu
baglamda etkisi oldugu disiiniilmektedir. Benzer sekilde, 2022 yilinda 2.madde olan “Bir
sorunum oldugunda yonetimle paylasabilirim” ifadesine yonelik memnuniyet diizeyinde de
diger yillara gore bir artig oldugu goriilmektedir. Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen akreditasyon
caligmalar1 ve yonetimin aciklik ve seffaflik ilkesini benimsemesinin bunda etkili oldugu
distiniilmektedir. 2022 yilina ait 6grenci memnuniyetlerinin 3. maddesi olan “Yonetimin
ogrencilere kars1 tutum ve davraniglari olumludur” ifadesine iliskin memnuniyet diizeyinde de
yine bir artis oldugu goézlenmektedir. Bu bulgunun sonuglar1 yine ydnetimin 6grencilere karsi
izledikleri olumlu yonetisim modelini desteklemektedir. Ayrica, 68renci memnuniyet

anketlerinin 4.maddesi olan “Ogrencilerin kararlara katilimmna olanak saglanmaktadir”



ifadesine yonelik de 2022 yilinda bir artis goriilmektedir. Ogrencilerin cesitli komisyonlarda
gdrev almasi ve temsiliyetlerinin olmas1 da bu maddeyle iliskilendirilebilir. Ogrencilerin karar
alma siire¢lerine katilimina iligskin diger bir madde olan 5.maddesinde “Kararlarda 6grencilerin
yarar1 Onde tutulmaktadir.” ifadesine iliskin de artig goriilmektedir. Son {i¢ yila ait 68renci
memnuniyet anketinin 6.maddesi incelendiginde “Universitenin sagladigi burs olanaklari
yeterlidir.” ifadesine iliskin memnuniyet diizeyinde yillar arasinda biiylk bir degisiklik
gozlenmemistir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin 7. maddesine iliskin veriler incelendiginde
2022 yilinda “Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasiimaktadir.” ifadesine iliskin
artis oldugu goriilmektedir. Bu maddeye iliskin memnuniyet yiizdesinin artmasina kiitiiphane
olanaklarina elektronik olarak erisim saglamakla ilgili 2020 yilindan itibaren yapilan
iyilestirmelerin etkili oldugu sOylenebilir. Son yillarda 6zellikle fakiiltemiz 6zelinde yapilan
akreditasyon c¢alismalariyla da ilgili faaliyetlerin bir yansimasi olan 8. Maddede “Akademik
takvim, ders ve sinav programlari, notlar vb. bilgiler zamaninda duyurulmaktadir.” ifadesine
iliskin memnuniyette de artis oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye iliskin memnuniyet diizeyinin
artmasinda fakiiltemiz web sayfasini etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve 6grencilerin
ithtiyact olan tiim bilgilere yer verilmesinin de etkili oldugu sdylenebilir. Biiyiik bir degisikligin
gbzlenmedigi diger bir unsur da 9.maddede yer alan “Verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.”
ifadesine iligkindir. Fakiiltemizde 6gretim dilinin Tiirk¢e olmasi ve boliimlerimizde yabanci
diller egitimi bolimi disinda sinirli sayida yabanci dil dersinin olmasinin bunda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketinin 10.maddesi incelendiginde “Verilen egitim
bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri acisindan yeterlidir.” Ifadesine iligkin
memnuniyetin yillara gore artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Pandemi donemiyle birlikte
bilgisayar ve teknoloji kullanimi1 becerilerinin 6n planda olmasinin ve bu becerileri iyilestirme
yolunda atilan adimlarin bu memnuniyet diizeyinde etkili oldugu ifade edilebilir. Ders
programlariyla ilgili olan 6grenci memnuniyet diizeyinin 11.maddesi olan “Ders programimizin
hedefleri ihtiyaca gore giincellenmektedir.” ifadesi incelendiginde son yilda bir artis
gozlemlenmistir. Bu artista programlarla ilgili yiiriitiilen akreditasyon ¢aligsmalar1 kapsaminda
programlarin ¢iktilarinin yeniden belirlenmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde,
12.maddede yer alan “Ders igerikleri bizi ¢calisma hayatina hazirlamaktadir.” ifadesinde de son
yilda bir artig goriilmektedir. Yine program akreditasyonu siirecinde her bdoliimiin ders
iceriklerini giincelleyerek Fakiiltemiz web sayfasinda paylagsmasinin bunda etkili oldugu ifade
edilebilir. Teknoloji kullanima yonelik bir diger madde olan 13.maddede yer alan “Derslerde
ogretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.” ifadesine yonelik de son yilda artis

gozlenmistir. Son donemlerde yaygin bir sekilde uzaktan 6gretimle yiiriitiilen derslerin de



ogretim teknolojilerinin  kullannmin1  zorunlu kildigindan bu ifadede artis oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketinin 14. maddesinde yer alan “Programda yer alan

bh

dersler teorik ve uygulama acisindan yeterlidir.” ifadesine yonelik verilen cevaplarin yillar
arasindaki degisimi incelendiginde 2022 yilinda artis oldugu goriilmektedir. 15.maddede yer
alan “Doénemin basinda, dersin amaglarini iceren bir ders plan1 ve haftalik ders igerikleri
sunulmaktadir.” ifadesinde de son yilda biiylik bir artis gozlenmistir. Bu ifadedeki artis,
Fakiiltemizdeki Bologna stireclerinin biiylik oranda son yilda yeniden gozden gecirilerek
diizenlenmesi ve ders izlencelerinin de web sayfamizda yayimlanmasiyla iliskilendirilebilir.
Ogretim ydntem ve tekniklerine iliskin diger bir madde olan 16.madde yer alan “Derslere
ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.” ifadesine iligskin
bir artis goriilmektedir. Bu ifadenin 2022 yilindaki artist 0grencilerin yiiz-yiize egitime
gecisleriyle birlikte aktif derse katilm saglamalariyla da iliskilendirilebilir. Ogrenci
memnuniyet anketinin 17.maddesinde yer alan “Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutum
ve davranislari olumludur.” ve 18.maddesinde yer alan “Ogrenci-6gretim elemani arasindaki
iletisim etkili olarak saglanmaktadir.” ifadesine iliskin biiyiik bir artis gézlenmektedir. Bu
artislarda yonetim ve Ogretim elemanlarinin agik ve seffaf iletisimlerinin etkili oldugu
sdylenebilir. Ogrenci memnuniyet anketinin 19.maddesinde yer alan “Ogretim elemanlar: ders
saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” ifadesine iliskin 2022 yilinda biiyiik bir artis
gozlenmektedir. Bu ifadenin artist 6grencilerin yiiz-yiize egitime gegilmesiyle aktif derse
katilimlariyla ders saatlerinin etkin kullanimiyla iliskilendirilebilir. Benzer sekilde, anketin
20.maddesinde yer alan “Ogretim elemanlar1 yaptiklar1 lgme ve degerlendirmelerde objektif
davranir.” ifadesinde de artig goriilmektedir. 21.maddede yer alan “Danismanim bana gerekli
zamani ayirmaktadir.” ifadesinde de yillar i¢inde bir artis olmasina ragmen biiyiik dlgekte bir
degisiklik goriilmemektedir. Gelistirmeye agik ifadelerden biri olan son maddede yer alan
“Alanimla ilgili mesleki yonlendirme amagli ¢esitli olanaklar (bilgilendirme, konusmaci
getirme, teknik gezi, staj vs.) saglanmaktadir.” yillar arasinda artis olmasina ragmen

gelistirmeye agik bir yan olarak devam ettigi goriilmektedir.



